UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH HUNG YEN DPgc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6:40 /KH-UBND Hung Yén, ngay 03 thang 3 nam 2023
KE HOACH

Khao sat do lwong sw hai 10ng cia ngwoi dan va doanh nghiép
doi véi sy phuc vu cia co quan hanh chinh nha nwéc
trén dia ban tinh Hung Yén giai doan 2023-2025

Can ctr Chi thi s6 28-CT/TU ngay 10/8/2022 cua Tinh uy vé day manh
cdng tac cai cach hanh chinh trén dja ban tinh; Chi thi s6 06/CT-CTUBND ngay
17/5/2019 cua Chu tich Uy ban nhan dan tinh vé viéc nang cao Chi sb hiéu qua quan
tri va hanh chinh cong (PAPI) tinh Hung Yén; Quyét dinh sé 2136/QD-UBND
ngay 07/9/2021 cia Uy ban nhan dan tinh phé duyét Bé an day manh thu hat
dau tu, nang cao nang luc canh tranh cap tinh (PCI) tinh Hung Yén giai doan
2021-2025, dinh hudng dén nam 2030;

Pé ¢ co so danh gia chinh xac mtc do hiéu qua diéu hanh, quan ly nha
nudc cua bo may chinh quyén cac cap trong qua trinh thuc hién cac chinh sach;
cung ung dich vu cdng ¢ nhiing linh vuc nguoi dan va doanh nghiép quan tam,
Uy ban nhan dan tinh ban hanh Ké hoach khao sat do lwong su hai long cua
nguoi dan va doanh nghiép déi véi sy phuc vu cua co quan hanh chinh nha nuéc
trén dia ban tinh Hung Yén giai doan 2023-2025 nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

a) Gop phan thyuc hién thanh cong cac myc tiéu cua Ké hoach cai cach hanh
chinh nha nudc tinh hang nam, xay dung nén hanh chinh phuc vu, lay nguoi dan,
doanh nghiép lam trung tam; gop phan thuc hién cac muyc ti€u phat trién kinh té -
xa hoi; lam co s& dé xac dinh cac chi s cai cach nén hanh chinh theo quy dinh
ctia Uy ban nhan dan tinh.

b) Tién hanh do lwong va cdng bd két qua diéu tra mac do hai long cua
ngudi dan d6i vaéi su phuc vu ciia co quan hanh chinh nha nuéc va danh gia cua
doanh nghiép d6i v&i nang cao niang luc canh tranh cap sd, cip huyén nham thu
hut dau tu, nang cao ning lyc canh tranh cua tinh Hung Yén.

¢) Cung cap cho co quan hanh chinh nha nudc cac cip trén dia ban tinh
cac théng tin khach quan vé nhan dinh, danh gia, mic d hai long, nhu cau,
mong doi cua nguoi dan, doanh nghiép ddi voi su phuc vu, cung ung cac dich
vu cua co quan hanh chinh nha nudc; tor d6 cé cac giai phap phu hop, hiéu
qua nang cao chat lwong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép.
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d) Nang cao nhan thuc, van héa thuc thi nhiém vu, 1dy ngudi dan, doanh
nghiép lam trung tam trong doi ngii can by, cong chirc, vién chue.

d) Tao diéu kién, co hoi dé ngudi dan, doanh nghiép dua ra tiéng noi cla
minh; 16i cudn su tham gia cta nguoi dan, doanh nghiép vao qua trinh ra quyét
dinh ctia bd may hanh chinh nha nuéc; ting cudng su gidm sat ctia nguoi dan dbi
véi cac co quan hanh chinh nha nudec.

2. Yéu cau

a) Viéc trién khai khao sat y kién ctiia nguoi dan, doanh nghiép phai dam bao
khoa hoc Va khach quan; danh gia ding thuc chit hiéu qua hoat dong cua chinh
quyén céc cap.

b) Phai c6 su phdi hop chat chg, kip thoi, hiéu qua gitra cac co quan, don
vi lién quan trong qué trinh trién khai thuc hién Ké hoach trén dia ban tinh.

c) Két qua khao sat phai dam bao tinh tin cay, chinh xac, dugc cong bo
Kip thoi, rong rai; gitp cac co quan hanh chinh nha nuéc xac dinh dugc cac giai
phap khac phuc nhiing ton tai, han ché va cai thién chat luwong phuc vu, nang cao
su hai long cua nguoi dén, doanh nghiép.

d) Xay dung mau phiéu khao sat dé lay y kién danh gia cta nguoi dan
dam béo day du cac ngi dung vé cai cach hanh chinh, cong tac hiéu qua quan tri
va hanh chinh cong; mau phiéu khao sat doanh nghiép dam bao bam sat cac noi
dung cua Bé an ddy manh thu hat dau tu, nang cao ning luc canh tranh cip tinh
(PCI) tinh Hung Yén giai doan 2021-2025, dinh hudng dén nam 2030.

I1. POI TUQNG, PHAM VI, NOI DUNG KHAO SAT

1. Khao sat y kién ciia nguoi dan déi véi sw phuc vu caa co quan
hanh chinh nha nwéc

a) P6i tuong, pham vi, c& mau:

- Déi twong duogc lay ¥ kién khao sat: La cong dan Viét Nam & do tudi tir
18 tuoi trd 1€n, dai dién cho hd gia dinh va hi¢n dang cu tra (c6 hd khau thuong
trin) tai cac thon, to dan pho trén dia ban tinh Hung Yén trong thoi gian thuc hién
khao sat y kién.

- C& mau khdo sat: do co quan trién khai do luong su hai long quyét dinh

cu the phu hop voi diéu kién, ngudn lyc hién co, trén nguyen tac dam bao yéu
cau vé ¢ mau tdi thiéu 1a 05 dai dién ho gia dinh/01 thon, to dan phé.

- Pbi twong dugc danh gia: La co quan quan 1y nha nudc cé trach nhiém
ban hanh chinh sach, quan ly viéc cung tng dich vu cong.

- Pham vi danh gia: Gom tit ca co quan hanh chinh cac cip trén dja ban
tinh; cac chinh séch phat trién kinh té - xa hoi va cac chinh sach lién quan dén
dich vu cong; cac dich vu hanh chinh cong va 06 nhom dich vu céng co ban,
thiét yéu, gdm: Giéo duc phd thong; kham, chita bénh; trat tu, an toan x& hoi;
giao thong duong bo; nudc sinh hoat; dién sinh hoat.
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b) Noi dung: Khao sat y kién cua ngudi dan ddi véi su phuc vu caa co
quan hanh chinh nha nuéc, bao gom do ludng nhan dinh, danh gia nhu cau,
mong doi ciia nguodi dan dbi voi sy phuc vu caa co quan hanh chinh nha nuée
trong viéc ban hanh, té chirc thyc hién céc chinh sach, cung ung dich vu cong.

2. Khao sét y kién ciia doanh nghiép d6i véi niang cao ning luc canh
tranh cap sé, cap huyén

a) Béi tuong, pham vi, c& mau:

- Pbi tugng dugc lay y kién khao sat: La doanh nghiép (DN), hop tac xa
(HTX) va hd kinh doanh (HKD) con dang hoat dong trén dia ban tinh Hung Yén.

- C& mau khdo sét: do co quan trién khai do luong su hai long quyét dinh
cu the phu hop voi diéu kién, ngudn lyc hién co, trén nguyén tic dam bao yéu
cau vé ¢ mau, cu thé:

+ C& mau khao sat doi voi cap so: toi thiéu 100 DN/HTX/so (v6i don vi
cO ¢ mau nhé hon 100 sé€ thuc hién kh;%lo sat toan bo cac DN/HTX da thuc hién
dich vu hanh chinh cong hoac giai quyét cong viéc co lién quan).

+ C& mau khao sat dbi véi cap huyén: tdi thiéu 200 DN/HTX/HKD/huyén
(véi don vi cO ¢& mau nhé hon 200 sé thuc hién khao sat toan bo céc
DN/HTX/HKD di thuc hién dich vu hanh chinh cong hoic giai quyét cong viéc
cé lién quan).

- Bdi tuong duoc danh gia: La cac co quan cap s, cap huyén co cung
ung dich vu hanh chinh cong hoac giai quyét cong viéc co lién quan vai doanh
nghiép, hop tac xa va ho kinh doanh.

- Pham vi danh gia: Gom cac co quan hanh chinh cap s&, cap huyén; cac
dich vu hanh chinh céng, giao dich céng viéc cd lién quan véi doanh nghiép,
hop tac xa va ho kinh doanh.

b) Noi dung: Viéc khao sat ¥ kién cua doanh nghiép ddi véi nang cao
ning luc canh tranh cip so, cap huyén duoc thuc hién theo cac noi dung tac
dong gom: Chi phi gia nhap thi truong; tiép can dat dai va 6n dinh trong st dung
dat caa doanh nghiép; tinh minh bach va tiép can thong tin; tinh niang dong cua
cac co quan, don vi; chi phi thoi gian; chi phi khong chinh thic; canh tranh binh
dang; ho trg doanh nghiép; dao tao lao dong; thiét ché phap 1y; vai tro nguoi
dtng dau.

I11. PHIEU PIEU TRA XA HQI HOC; PHUONG PHAP VA QUY TRINH
KHAO SAT Y KIEN NGUOI DAN, DOANH NGHIEP

1. Phiéu diéu tra x& héi hoc

- Phiéu diéu tra xa hoi hoc gém cac cau hoi ¢ sin phuong an tra loi dé
ngudi dan, doanh nghiép lua chon. Cau hoi caa phiéu diéu tra x& hoi hoc thé
hién noi dung duoc khao sat, phan anh qua trinh, két qua cung tng dich vu hanh
chinh cong, mong doi cua ngudi dan, doanh nghiép ddi véi viéc cung tng dich
vu ¢dng cta co quan hanh chinh nha nuéc cac cap trén dia ban tinh.
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- B cuc, ndi dung phiéu diéu tra xa hoi hoc:

+ Phan théng tin chung, gdm: muc dich cua diéu tra, khao sat; hudng dan
cach tra loi cau hoi; thong tin nguoi dan/doanh nghiép.

+ Phan cau hoi, gdm: cac cau hoi vé muc quan tam, kénh thdng tin theo doi
cua nguoi dan, doanh nghiép tdi cac chinh sach cua co quan hanh chinh nha nudc
tinh; cAu hoi danh gia vé tinh trang céng chiic gay phién ha, sach nhidu...; cau hoi
vé mirc d6 hai long dbi véi viéc cung wng cac chinh sach, dich vu cong cia co quan
hanh chinh nha nudc tinh (phuong an tra 16i dugc thé hién theo 05 muc thang do:
rat khong hai 1ong, khong hai 10ng, binh thuong, hai 10ng, rat hai 1ong).

2. Phwong phéap khao sat

Tuy diéu kién, ngudn luc, quy mé khao sat, dic thu dia phuong, nhu cau
thong tin..., co quan chu tri do Iudong su hai long cua nguo1 dan, doanh nghiép lua
chon hinh thirc khao sat phi hop va t6 chtic thuc hién khao sat hoic ky hop dong
thuc hién khao sat voi co quan, t6 chirc. Cac hinh thirc khao sat do luong su hai
16ng cua nguoi dan, doanh nghiép co thé Iya chon nhur: Phat phiéu khao sat truc
tiép; phat phiéu khao sat qua duong buu dién; phong van truc tlep dua trén cau
hoi c6 san; phong van qua dién thoai dya trén cdu héi co san; khao sat truc
tuyén... Yéu cau két qua khao sat do luong su hai long ciia ngudi dan, doanh
nghiép phai khach quan, trung thuc, chinh xac, co tiéng noi ctia nguoi tra 1oi.

Trong trudng hop thuc hién khao sat qua diéu tra vién, diéu tra vién phai
dam bao thyuc hién cac nhiém vu co ban sau: Phat phiéu khao sat truc tiép dén
dbi tugng khao sat giai thich phleu khao sat; khong duoc goi y tra 1oi; thanh
toan tién cung Cap thong tin cho dbi tugng khao sat va thuc hién ching tir tai
chinh (néu c6); kiém tra dé dam bao phiéu khao sat da duoc tra 10i day du; thu,
sap xép, bao quan phiéu khao sat da hoan thanh; giao nop phiéu khao sat; dam
bao bi mat thong tin tra loi trén phiéu khao sét va thong tin vé ngudi tra 1oi khao
sat. Co quan chu tri do luong su hai long cua nguoi dan, doanh nghiép huéng dan
khao sat cho diéu tra vién nham dam bao két qua khao sat chinh xac, khach quan,
c6 chat lugng tot.

3. Quy trinh khao sat y k’ié'n ciia nguwoi din, doanh nghiép ddi véi
hoat dong ciia chinh quyén cac cap

a) T chuc diéu tra khao sat (Budc 1):

- C4c s6, ban, nganh tinh; Uy ban nhan dan cac huyén, thi xa, thémh’phfr) lap
danh sach nguoi dan, doanh nghi¢p thudc doi twong dugc khao sat ¥ kien (theo
van ban hwong dan cua So Noi vu) gii S& NOi vu.

- Lap danh sach m?lu khao st theo phuwong phép lwa chon ngiu nhién d6i
voi1 cac dia phuong, cu thé:

+ Céac s0, ban, nganh tinh, don vi cdp huyén lap danh sach tat ca cac
DN/HTX/HKD c6 thuc hién giao dich vdi don vi trong ky di€u tra, khao sat;
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mdi don vi cép huyén lélg danh sach tit ca cac thon/td dan phé trén dia ban
(goi chung 1a danh sach tong N).

+ Trép co sO hudng dan ciia S& Noi vu cac don vi lua chon ngau nhién tir
danh sach tong N cac DN/HTX/HKD, nguoi dan dai dién h gia dinh tham gia
khao sat.

- Tién hanh khao sat y kién:

+ DOi v6i khao sat ¥ kién qua thiét bi dién tur: Thyc hién hoi qua dién
thoai, nguoi hoi phé}i giai thich day du su can thiét, ndi dung héi cho déi tuong
duoc khao sat va tién hanh héi thu thap thong tin theo quy dinh. Thuc hi€n hoi
qua dia chi hom thu dién tir, co quan chu tri khao sat dam bao c6 day du Email

ctia cac ddi tuong duoc khao sat, tich hop mAu phiéu dién tir va gui vé cac dia
chi hom thu dién tr duoc cung cap, tong hop, phan tich theo quy dinh;

+ Pbi vdi viee khao sat qua diéu tra vién: Phdi hop véi don vi ¢ di ning
I tién hanh khao sat ¥ kién ddi twong duoc lua chon bang bo cau hoi do S&
Noi vu xay dung. Viéc lay y kién d6i tuong khao sat dugc thuc hién doc lap
gifra diéu tra vién ctia don vi khao sat véi ngudi dan, doanh nghiép duoc hoi ¥
kién danh gia.

b) Tong hop, xtr 1y két qua diéu tra, khao sat (Bude 2): Sau khi két thiic
qué trinh diéu tra, S& Noi vu nhan phiéu diéu tra va thuc hién tong hop, xtr 1y sb
ligu dam bao tinh khach quan, trung thyc.

¢) Phan tich s6 liéu (Bude 3): Trén co s6 so liéu diéu tra xa hoi hoc, S¢
No1 vu thuc hién phan tich, tong hop két qua danh gia cua ngudi dan va doanh
nghiép cho ting co quan, don vi.

~ d) Béo céo két qua (Budc 4): S6 Noi vu bao cdo két qua phan tich so ligu
dicu tra xa hoi hoc, tham muu, trinh Uy ban nhan dén tinh quyét dinh phé duyét
két qua khao sét.

d) Cong bd, xép hang (Budc 5): Uy ban nhan dan tinh cong b6 két qua do
lwong su hai long cta ngudoi dan va doanh nghiép doi vai su phuc vu cua co
quan hanh chinh nha nuéc trén dia ban tinh Hung Yén hang nam.

4. Thoi gian thuc hién:

T6 chuc trién khai khao séat y kién cua nguoi dan va doanh nghiép hoan
thanh xong trong Quy Il hang nam.

5. Kinh phi thgc hién:

Kinh phi trién khai khao sét y kién cua nguoi dan nam trong kinh phi cai
cach hanh chinh dugc Uy ban nhén dan tinh cap cho S& Noi vu hang nam.

Viéc lap dy toan, quan ly, st dung va quyét toan kinh phi cho trién khai
khao sat thuc hién theo quy dinh cta Bo Tai chinh.



IV. TO CHUC THUC HIEN
1. Sé Noi vu:

a) Phdi hop véi cac don vi ¢ lién quan xay dung, phé duyét cac Bo cau
hoi dung cho khao sat do luong sy hai 10ng cua ngudi dan va doanh nghiép ddi
véi su phuc vu cta co quan hanh chinh nha nuéc nhim danh gia déng thoi cac
chi s cai cach nén hanh chinh hang nim dam bao diy du theo cac noi dung
khao sat quy dinh tai Ké hoach nay.

b) Phé duyét phuong phap do luong, xac dinh cac chi s6 danh gia khao
sat; co cAu tinh diém caa Bo cAu hoi dé lam cin ctr xac dinh céc chi sé cai cach
nén hanh chinh ¢é ndi dung lién quan.

¢) Hudng dan céc so, ban, nganh va Uy ban nhan dan céc huyén, thi xa,
thanh pho chon va 13p danh sach nguoi dan, doanh nghiép thudc doi tugng khao
sat dam bao tinh ngau nhién.

d) Thuc hién ky két hop dong véi don vi co da nang luc dé trién khai diéu
tra, khao sat.

~ d) Tong hop ket qua khao sat, tham muu Uy ban nhan déan tinh cdng b6
xep hang danh gia cho cac co quan, don vi.

e) Trén co s& két qua khao st, tham muu Uy ban nhan dan tinh chi dao cac
co quan, don vi ¢ bién phap khac phuc nhitng ton tai, han che trong hoat dong
cung &ng dich vu cong d¢ néng cao su hai long cua nguoi dan, doanh nghiép doi
véi hoat dong cua co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh.

2. Buu dién tinh:

Phéi hop véi S Noi vu trong trien khai thuc hién viéc khao sét y kién cia
ngudi dan, doanh nghiép trén dia ban tinh khi co6 dé nghi.

3. Sé Tai chinh:

Phéi hop, hudng dan So Noi vu quan ly, sir dung, thanh quyét toan kinh
phi theo quy dinh hién hanh.

4. Céc s&, ban, nganh tinh; Uy ban nhan dan cap huyén, cip xa:

a) Trong pham vi chic nang, nhiém vy quan ly nha nudc cia co quan,
don vi minh, ¢6 trach nhiém phéi hop véi S& Néi vy, Buu dién tinh, cac don vi
lien quan trién khai thuc hién céc nhiém vy trong Ké hoach nay; dong thoi thong
béo cho cac don vi dugc chon khao sat biét dé phdi hop thuc hién.

~ b) Cung cép danh sach, dia chi nguoi dan, doanh nghiép thudc déi tuong
dicu tra cho S& Noi vu theo yéu cau.

5. Pé nghi Uy ban Mt tran Té quéc Viét Nam tinh:

~ Phéi hop to chuc tuyén truyén, van dong nhan dan phdi hop tham gia cung
cap thong tin tich cuc, khach quan cho qua trinh khao sat y kién; phoi hop voi S
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NOi vu va cac co quan c6 lién quan thuc hi¢n giam sat qua trinh 1p danh sach )
tuong khao sét; trien khai, thu thap phicu khao sat y kien.

6. Pai Phat thanh va Truyén hinh Hung Yén, Bao Hung Yén:

Tang cudng tuyén truyén vé muc dich, ¥ nghia cta viéc khao sat y kién danh
gia, quyen loi cia nguoi dan, doanh nghiép trong viéc cung cap thong tin, tham gla

khao sat y klen! trach nhiém, nghia vu cua can bg, cong chuc, vién chuc trong qua
trinh t6 chure diéu tra khao sat y kién trén dia ban tinh.

(Ké hoach ndy thay thé cac Ké hoach cia Uy ban nhan dan tinh: sé

22/KH-UBND ngay 02/02/2021 vé do lirong sw hai 10ng ciia nguoi dan, té chirc
doi V6i sy phuc vy Ciia co quan hanh chinh nha niéc C&c Cdp trén dia ban tinh
Hung Yén, giai doan 2021-2025; s6 126/KH-UBND ngay 06/8/2021 vé khdo sét
y kién danh gid ciia ngwoi ddan déi véi cdng tac quan tri va hanh chinh cong tai
cac huyén, thi xa, thanh pho trén dia ban tinh Hung Yén giai doan 2021-2025).1.

Noi nhgn: |V T™. UY BAN 'NHAN DAN
- Chu tich, tdc Phé Chu tich UBND tinh;
- Uy ban MTTQ Viét Nam tinh;

- C4c s6, ban, nganh tinh;

- UBND céc huyén, thi x, thanh phd;

- Bdo Hung Yén, Pai PT-TH Hung Yén,;
- Buu dién tinh;

- Lanh dao VPUBND tinh;

- Trung tdm PVHCC&KSTTHC;

- Trung t&m Thong tin - Hoi nghi tinh; -
- Luu: VT, CVNCM, Nguyén Duy Hung
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